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Prozessorientierung im Produktmanagement

Idee — Worum geht es?

B Ausgangslage: Entwicklung einer neu-

en Preispolitik und der daraus esultie-
renden Produktgestaltung

Ziel: Planung der Betriebsorganisation
fur die neuen Produkte (Entwicklung und
Nutzung). Anforderungen an IT earbei-
ten

Beratung Produkt-
@ Nutzung
Vertrieb & Service

Vgrkauf

€

(Leistungsprozesse)

Sqllilst

Bedirfnisse

Produkt

Ergebnis

Vorgehen: Methodisches Vorgehen
nach PROMET-BPR mit IST-Analyse,
Verkndpfung Produkt- und Projekt-
management, Ableitung von SOLL aus
neuen Anforderungen mit Einbezug von
weiteren OE wie Vertrieb und Service.

Produkt-
Entwicklung

Produktmanagement
(Supportprozesse)

Sqllilst

.Die ganzheitliche Sicht, welche Grundlage der Prozessentwicklung ist, hat mich Uberzeugt. Sie 6ffnet
weitere Perspektiven fir die Kundenorientierung und ist Basis fir das Ziel Business Excellence.”

Leiter Beratungs- und Verkaufsprozesse, Grossbank Schweiz

Nutzen — Was hat der Kunde profitiert?

Konstruktive Erfahrungen aus anderen
Branchen (Industrie, Versicherungen)
sind eingeflossen

Produktmanagement wird ganzheitlich
angesehen (Product life cycle)
Ausrichtung der Produkte auf die Kun-
denbedurfnisse

Dank der detaillierten Leistungsbe-
schreibung sind ,Early Wins* mdglich

Ergebnisse sind Grundlage fur weiterflih-
rende Projekte

Unser Beitrag:

Coaching der verantwortlichen Stellen
Moderation in Workshops

Prozessaufnahme, Prozessentwicklung
und Modellierung im ARIS Tool Set

Koordination zwischen den Abteilungen

Resultat — Was wurde erreicht?

Konzept der Betriebsorganisation (Ab-
laufe, Rollen und Instrumente)

Prozessdokumentation mit Prozess-
landkarte, Prozessvision und Lei-
stungsanalyse

Aufzeigen der Ablaufe der Produktent-
wicklung bis auf Stufe Mikroprozess

Anforderungskatalog an IT-Hilfsmittel

Abstimmung mit anderen beteiligten
Abteilungen

Prozessfuhrungsvorschlag liegt vor

Lessons learned:

Mit dem methodischen Vorgehen hat
sich der Betrachtungswinkel erweitert

Wiederverwendung von voran gegange-
nen Projektergebnissen wird durch
zentrale Ablage ermdglicht

Das Verstandnis der Betroffenen Uber
Prozessmethodik ist eine eigene Auf-
gabe (Thema Change Management)
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