Dr. Schnetzer % Consulting AG

make Excellence happen

Prozessorientierte IT-Entwicklung

success story

Zurcher
Kantonalbank

Idee — Worum geht es?

B Ausgangslage: Customizing einer

Entwicklung Uberzeugt.”

Nutzen — Wie hat der Kunde profitill-

Resultat — Was wurde erreicht? II-

Standardsoftware fur die Abldosung
des Buchfuhrungs-Systems.

Vorgehen: Erstellung einer IST-
Prozessanalyse aus gesamtbankli-
cher ,Kunde zu Kunde" Sicht als
fachtechnische Basis fur das
Customizing.

Essentielle Leistungen
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Ziel: Fachliche Anforderungen fir
den Release 1 der Systementwick-
lung definieren und aufzeigen von
Potenzialen zur Reduktion von
Durchlaufzeiten und Kosten als Ba-
sis fir SOLL-Prozesse und den Re-
lease 2 der Systementwicklung.

Effektiv und effizient erbracht in
kundenfokussierten Prozessen
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.Die pragmatische Anwendung der Prozessmethodik durch die Dr.Schnetzer Consulting AG
und die erzielten Resultate haben mich in meinem Bestreben einer prozessorientierten IT-

durch An-
Prozessentwick-

Know how Transfer
wendung des
lungsvorgehens.

Von den IT-Systemen hergeleitete
Prozesstibersicht als Basis flir das
Verstandnis des zu untersuchen-
den Kundensegmentes

Paradigamwechsel von der System
zur Prozessorientierung

Mikroberichte fur die Kundensege-
mente Firmen, Privat- und Ban-
kenkunden mit Potenzialen und
Empfehlungen fir die SOLL-
Prozessentwicklung

IST-Prozessdokumentation und -
Analyse von 70 ,Kunde zu Kunde*“-
Prozessen auf Basis der aktuellen
Buchfiihrungs-Funktionalitaten

Unser Beitrag:

Juerg Wicki-Breitinger, Mitglied der Direktion, Ziircher Kantonalbank

Prasentation der Endergebnisse an
die verantwortlichen Stellen

Moderation von Workshops und In-
terviews mit Fachstellen

Prozessentwicklung, Prozessauf-
nahme und Modellierung der Pro-
zesse im Prozessmodellier-
ungstool

Beitrag zum Change Management
im Projekt

Lessons learned:

Wirkliche Kosteneinsparungen undI
grossere Nutzenrealisierungen sind
nur durch organisationstbergrei-
fende Betrachtung realisierbar.

Die ganzheitliche Prozesssicht er-
mdoglicht Quantenspriinge in der
Effizienz- und Effektivtat des Un-
ternehmens.
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