Dr. Schnetzer % Consulting AG make Excellence happen
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Kunde Unternehmen
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Firmenangebot  Leistungserbringung

Interne Sicht

.Die von der Dr.Schnetzer Consulting AG angewandte Methode hat mich Uberzeugt. Sie ist ein
gutes Hilfsmittel fir den schrittweisen Aufbau eines ganzheitlichen Management-Denkens.”
Paul Borschberg, Mitglied der Direktion, Zircher Kantonalbank
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m  Wandel von der System zur Kun- zesse im Prozessmodellier-

densicht ungstool
Resultat — Was wurde erreicht? “IHI“HI‘ m  Beitrag zum Change Management
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= Prozessanalyse eines Kunden zu m Methode: Das phasenweise Vor-

Kunden-Prozesses auf Basis der gehen bewahrt sich. Damit wird

erstellten Vision.

Commitment zum Aufbau einer
systematischen Prozessfuhrung

das Verlieren im Detail verhindert. >
Effizienz- und Effektivitat

Methode: Der Fokuswechsel von
der internen zur kunden-orientierten
Sicht 6ffnet neue Perspektiven.
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